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I Tarkastuslautakunnan katsaus

Tama on valtuustokauden 2021-2024 toinen arviointikertomus. Tarkastuslautakunta on haasta-
tellut kunnan viranhaltijoita seka luottamushenkiloita ja tutkinut sita, miten kunnan hallinto on
toiminut vuonna 2022, ja miten kunnanvaltuuston asettamat tavoitteet ovat toteutuneet.

Arviointikertomus on laadittu edelleen ns. "lilkennevalomallilla”, ja olemme pyrkineet siihen,
etta asiakirja olisi selkea ja helposti luettava. Henkilostokertomuksen mallin muuttaminen ei
mahdollistanut henkilostoa koskevien tavoitteiden toteutumisen arviointia liikennevalomallilla.

Lautakunta toivoo, etta niin kunnanvaltuutetut kuin viranhaltijatkin ajatuksella lukevat taman ar-
viointikertomuksen vuodelta 2022 ja kiinnittavat erityista huomiota kriittisiin huomioihin. Lauta-
kunta toivoo jatkossa viranhaltijoilta parempaa ja selkeampaa mittarointia, jotta asioiden toteu-
tuminen on helpompaa havaita. Meidan kaikkien yhteinen tavoitteemme tulisi ollakin kotikun-
tamme, Hollolan, kaikinpuolinen kehittaminen.

Lopuksi kiitamme viranhaltijoita annetuista vastauksista ja pyydetyista lisaselvityksista.

Tarkastuslautakunta



2 Tarkastuslautakunta

2.1 Tarkastuslautakunnan tehtadvat ja toimintamuodot

Tarkastuslautakunnan tehtavista on saadetty Kuntalain 14. luvussa ja kunnan hallintosaannossa.
Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan toimikauttaan vastaavien vuosien hallinnon ja talouden
tarkastuksen ja arvioinnin jarjestamista varten.

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan on valmisteltava valtuuston paatettavat hallinnon
ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka arvioitava, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset
ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet. Tarkastuslautakunnan on myos huolehdittava kunnan ja sen
tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta.

Tarkastuslautakunnan tehtavaan kuuluu myos seurata tilintarkastajan tarkastussuunnitelman to-
teutumista ja tehtavien suorittamista seka sen on tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuk-
sen kehittamiseksi, huolehdittava siita, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat ja
tehtava aloitteita ja esityksia lautakunnan, tilintarkastajan ja sisaisen valvonnan tehtavien yhteen-
sovittamisesta mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla.

Jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa, tarkastuslautakunnan on arvioitava talouden tasa-
painotuksen toteutumista tilikaudella seka voimassa olevan taloussuunnitelman ja toimenpideoh-
jelman riittavyytta.

Kuntalaissa asetettujen tehtavien lisaksi tarkastuslautakunnalla on tarkea tehtava toiminnan tulok-
sellisuuden arvioinnissa. Lautakunnan tehtavana on myos kiinnittaa huomiota toiminnan, toimin-
tatapojen seka palvelujen jarjestamisen tarkoituksenmukaisuuteen.

Tarkastuslautakunnan tehtava on myos valvoa Kuntalain 84 §:ssa saadetyn sidonnaisuuksien il-
moittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuustolle tiedoksi. Sidonnaisuuk-
sien ilmoittamisvelvollisuus tuli voimaan 1.6.2017.

Keskeisimpana tarkastuslautakunnan tehtavista voidaan pitaa valtuuston asettamien toiminnallis-
ten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arviointia. Tarkastuslautakunnan arviointityon jar-
jestamista varten on tarkastuslautakunta laatinut nelivuotiskauden kattavan arviointisuunnitelman,
jota tasmennetaan vuosittain. Tarkastuslautakunta on laatinut nelivuotiskauden suunnitelmaan
pohjautuvan arvioinnin tyoohjelman vuodelle 2022. Vuosittaiseen arviointiin kuuluu aina myos
taloudellisen tilanteen arviointi.

Valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisen arvioinnin li-
saksi, tarkastuslautakunnan tyona on myos toiminnan tarkoituksenmukaisuuden arviointi, joka
on pyritty huomioimaan myos vuoden 2022 arviointityossa.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tulokset on esitetty tassa arviointikertomuksessa. Arviointiker-
tomuksessaan tarkastuslautakunta esittaa arvionsa strategisten (2022-2035), toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta seka henkilostosta. Tarkastuslautakunta esittaa ha-
vaintojaan ja arvioitaan myos muista toimintavuoden aikana esille tulleista keskeisista asiakoko-
naisuuksista.



2.2 Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Kunnanvaltuusto on 2022 valinnut toimikaudekseen 2021-2024 tarkastuslautakuntaan seitseman
jasenta ja heille henkilokohtaiset varajasenet.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuoden 2022 arviointityossa

Jasen Varajdsen

Toni Vehmola
Anssi lkavalko
Leea Jokinen

Erkki Arvila, puheenjohtaja
Pasi Pasanen, varapuheenjohtaja
Jyrki Joensuu

Aada Soyrila

Paivi Pasanen

Jasmin Kauko

Tapani lhalainen

Anne Suomaki

Sofia Rossi

Juha Rehula Hannu Heikkila

2.3 Tarkastuslautakunnan toiminta

Tarkastuslautakunta on kokoontunut vuoden 2022 toiminnan arviointiin liittyen 12 kertaa. Paa-
toksenteko on tapahtunut puheenjohtajan selostuksen pohjalta ja lautakunnan sihteerina on toi-
minut tilintarkastaja HT, JHT Ville Valkonen Revisium Oy:sta.

Arvioinnin painopistealueena on arviointisuunnitelmansa 2021-2024 mukaisesti vuonna

2022 ollut kuntastrategian toteutumisen seuranta, henkilostoasiat, vapaa-aikapalvelut seka elin-
voiman palvelualueen strategian toteutumisen seuranta. Tarkastuslautakunta on vuoden 2022
arviointityota toteuttaessaan kasitellyt taulukossa esitettyja aiheita ja kuullut seuraavia viranhalti-
joita niihin liittyen:

Kokousaika | Arvioitavat ja lapikdytadvat asiat Arviointimenetelma
ke 17.8.2022 Haastattelut:
klo 14.00 -Henkilostén tydhyvinvointi -Vastuuvalmentaja/tydsuojelupaal-
likkd Sini Vaari
-Kunnanhallituksen alainen toiminta -Kunnanhallituksen puheenjohtaja
Teemu Kinnari
-Tarkastuslautakunnan tydohjelma 2022 ja aika-
taulutus
ke 21.9.2022 Haastattelut
klo 14.00 -Elinvoimavaliokunta / Ladec Oy yhteisty6 -Ladec Oy:n edustajat kehityspaal-
likk6 Ville Uimonen ja johtaja, yritys-
ympariston kehittdminen Tomi Tura
-Talouskatsaus ja konsernipalvelujen ajankoh- -Hallinto- ja talousjohtaja Turkka
taiset asiat Rantanen
-Tilintarkastajan tydohjelma -Tilintarkastaja
ke 9.10.2022 | -Kuntastrategian paivitys, tavoitteet ja toteutumi- | Haastattelut:
klo 14.00 nen kunnassa, seké sote-uudistus, ajankohtais- | -Kunnanjohtaja Paivi Rahkonen
katsaus




-Arviointikertomuksen vastineet

-Sidonnaisuudet

Tilintarkastaja

ke Haastattelut:
23.11.2022 -Elinvoiman palvelualueen ajankohtaiskatsaus, -Elinvoimajohtaja Heli Randell ja toi-
klo 14.00 energia-asiat mitusjohtaja Reijo Reponen
-Hyvinvointipalvelujen ajankohtaiskatsaus hpj. Kristiina Hamalainen (Paijat-
Sote),
ke Haastattelut:
14.12.2022 -Koululaisten hyvinvointiasiat -Koulukuraattori Jouni Aarikka, kou-
klo 14.00 lupsykologi Mika Somppi, seké reh-
torit Sanna Plit-Rehula ja Anssi Vid-
man
-Nuorisoty6n ajankohtaiskatsaus -Vapaa-aikapaallikko
Lassi Puodinketo
ke 18.1.2023 Haastattelut:
klo 14.00 -Tilintarkastuksen valiraportointi - Tilintarkastaja
-Hyvinvoinnin ajankohtaiskatsaus - Sivistys- ja hyvinvointijohtaja Kim
Strommer
ke 1.3.2023 -Hankintalain noudattaminen ja kilpailutukset - Elinvoimajohtaja Heli Randell
-Elinvoimavaliokunnan toiminta ja ajankohtais- - Elinvoimavaliokunnan puheenjoh-
katsaus taja Miikka Lonnqvist
ke 29.3.2023 Haastattelut:
klo 14 -Tilinpaatdksen esittely - Hallinto- ja talousjohtaja Turkka
Rantanen
-Arviointikertomuksen valmistelu
ke 12.4.2023
klo 14 -Arviointikertomuksen valmistelu
ke 26.4.2023 | -Elinvoimapaallikén kuuleminen -Elinkeinop&allikk® Sari-Anna Vilan-
klo 14 der
-Arviointikertomuksen valmistelu
ke 10.5.2023
klo 14 -Arviointikertomuksen valmistelu
ke 24.5.2023 | -Arviointikertomuksen valmistelu
klo 14

-Tilintarkastuskertomus ja loppuraportti

- Tilintarkastaja




3 Tavoitteiden toteutumisen arviointi 2022

Talousarviossa, jonka kunnanvaltuusto on hyvaksynyt vuodelle 2022, on asetettu Hollolan kun-
nan strategiset, toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet. Talousarvio 2022 on perustunut kunta-
strategian tavoitteisiin. Hollolan valtuusto hyvaksyi syyskuussa 2020 kuntastrategian, joka ohjaa
kunnan toimintaa ja paatoksentekoa vuoteen 2035 saakka. Strategiassa esitetaan kunnan keskei-
set tavoitteet ja kehittamiskohteet seka tarkeimmat toimenpiteet. Kuntastrategiaa on paivitetty
ja paivitetty versio on hyvaksytty valtuustossa 13.12.2021. Esitys strategisiksi ohjelmiksi on hy-
vaksytty valtuustossa 20.6.2022.

Hollolan visiona: ’Hollolasta on moneksi”’

Keskeinen arvomme on vastuullisuus. Strategian mukaan kunnan arvopohja nojaa vahvasti vas-
tuulliseen toimintaan ja keskiossa on hyvinvoiva kuntalainen.

Strategiset osatavoitteet

Tyon Hollola
Tekemisen Hollola
Asumisen Hollola
Palvelujen Hollola

Strategisista tavoitteista johdetut paamaarien saavuttamisen mahdollistajat ja naille asetettujen
tavoitteiden toteutuminen on esitetty seuraavassa kappaleessa 3.|. Strategiset tavoitteet sisalta-
vat myos tavoitteisiin liittyvat toimenpiteet, joihin tarkastuslautakunta on tarvittaessa ottanut
kantaa samassa taulukossa strategisten tavoitteiden ja niiden toteutumisen yhteydessa.

Strategian tavoitteet

Tyon Hollola

Tekemisen Hollola

Asumisen Hollola

Palvelujen Hollola

Mahdollistamme ja ke-
hitimme edellytyksia
monipuoliselle yritys-
toiminnalle ja tyollisty-
miselle.

Vahvistamme osallisuutta ja
yhteisollisyytta jarjestojen
seka yhteisojen kumppa-
nina.

Tarjoamme monipuolisia ja
kehittyvia asumisen muo-
toja lahella luontoa.

Tuotamme laadukasta
palvelua ja hyvinvointia
kuntalaisille.

3.1 Strategian toteutumisen mahdollistajat

Pitkajanteinen paatoksenteko, tasapainoinen talous ja hyvinvoiva henkilosto.

Mittareiden tavoitetasoa ei ole ilmoitettu kaikilta osin tilinpaatoksessa, vaan lukija joutuu luke-
maan seka tilinpaatosta etta talousarviota samanaikaisesti kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Tar-
kastuslautakunta edellyttaa, etta tilinpaatoksessa tulee esittaa myos tavoitteet luettavuuden hel-
pottamiseksi.



Henkilosto

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut

<5,1%

Tavoite ja Mittari Toteuma Arviointi ja suositus @ | Vastaus
menestysteki-
jiit ®
Jatkuva arviointi | Kehityskeskustelut | Kehityskeskustelut CAF-arviointeja ei ole to- CAF-arvioinnin
ja kehittaminen 100%, CAF arviointi | kayty. Vuoden 2022 teutettu vuoden 2022 ai- | @ | kokonaisuudistus
osa-alueittain vuo- aikana CAF keskittyi kana tavoitteen mukai- aikataulutettu syk-
sittain. uuden kuntastrategian | sesti. sylle 2023. Uusi
arvojen pohdintaan. arviokierros al-
Prosessin aikana tuli kaisi 2024.
selvaksi, ettd CAF-
prosessi tulee tismen-
taa ja uudistaa. Tama
tyo on aloitettu ja uu-
den CAF-prosessin
kayttoonotto tapahtu-
nee 2023 syksylla.
Tyohyvinvointi- | Tyohyvinvointiky- Keskiarvo kevaan ka Tarkastuslautakunta on
kysely selyn keskiarvo 4,96 ja syksyn ka 4,81 | tyytyviinen siit4, etti tyo- | @
>4,75 (asteikko |- hyvinvointikyselyssa on
6) paasty yli asetetun tavoit-
teen.
Sairauspoissa- Sairauspoissaolot 14,3 tpv/hlo, joka si- Tyotapaturmien luku- Sairauspoissaoloi-
olot <II tpv saltda myos tyotapa- maara vuonna 2022 on ol- | @ | hin vuonna 2022
turmat. (v. 2021 vas- lut 58 kpl. Sairauspoissa- on keskeisesti vai-
taava lukema oli 11,4 | olojen maarassa jaatiin kuttanut aalloit-
- korona-pandemian | reilusti tavoitteesta. Tar- tain edennyt ko-
vaikutukset) kastuslautakunta ha- rona-pandemia.
luaa saada tarkemmat Valtakunnallisesti
tiedot siitd, miten tyo- mitattuna 2022
tapaturmat ja sairaus- kuntatyontekijat
poissaolot jakautuvat olivat poissa kes-
toimialoittain ja tyo- kimaarin 20,7 pai-
tehtavittdin. vaa (+4 paivaa
vuoteen 2021).
Lisaksi tarkastuslauta- Sairauspoissaolot
kunta haluaa tietda, ovat lisaantyneet
onko ty6tapaturmien kaikissa ammatti-
ennaltaehkdisyyn ja ryhmissa suku-
jalkihoitoon kiinnitetty puolesta tai ika-
riittdvasti huomiota ryhmasta riippu-
poissaolojen vihenti- matta. Hollolan
miseksi. sairauspoissaolot
17,2. Sairauspois-
saoloihin tullaan
kehittamaan toi-
menpiteitd uuden
kuntastrategian
mukaisella tyonte-
kijoiden hyvin-
vointiin liiteyvalla
hankkeella.
Lahtovaihtuvuus | Lahtovaihtuvuus 4,5% [ ]




Tasapainoinen talous

Mittareiden tavoitetasoa ei ole ilmoitettu kaikilta osin tilinpaatoksessa, vaan lukija joutuu luke-
maan seka tilinpaatosta etta talousarviota samanaikaisesti kokonaiskuvan hahmottamiseksi. Tar-

kastuslautakunta suosittelee panostamaan esittamistapaan talta osin.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut

Tavoite ja me-
nestystekijit

Mittari

Toteuma

Arviointi ja suositus

Kohtuullinen vero-
rasitus

Kunnallisvero-% en-
nallaan 21 %

Kunnallisveroaste
sailynyt ed. vuoden
tasossa eli 21 %:ssa.

Lainamaara ja sen
kehitys

Asukaskohtainen lai-
namaara (mittari:
alle kuntien keskiar-
von)

Velat ja vastuut
kayttotuloista (mit-
tari: alle kuntien
keskiarvon)

Asukaskohtainen
lainamaara supistui
ollen 1289 eu-
roa/asukas. (1617
euroa/as. v. 2021)
Velat ja vastuut
prosenttia kaytto-
tuloista, 33,12 % (v.
2021 38,77 %).

Tavoitetaso ei kdy ilmi tilinpaa-
toskirjasta.

Asukaskohtainen lainamaara per asu-
kas alitti tavoitteen.

Tavoitetaso ei kdy ilmi tilinpaa-
toskirjasta.

Velat ja vastuut per asukas alitti tavoit-
teen.

Kohtuullinen ja kes-
tava investointitaso

Investointien tulora-
hoitus

Korjausvelan kehitys

Investointien tulo-
rahoitus vuonna

2022 oli 130,65 %
(v. 2021 132,96%).

Korjausvelan maara
vaheni vuoden ai-
kana 0,9 milj. eu-
roa.

7,1 milj. eurosta 6,2
milj. euroon.

Tavoitetaso ei kdy ilmi tilinpaa-
toskirjasta.

Investointien tulorahoitus on ollut hy-
villa tasolla vuonna 2022.

Kestava ja tehokas
omistajapolitiikka

Konserniyhteisojen
tavoitteet

Omistusten luokit-
telu

Konserniyhteisoille
on asetettu tavoit-
teet vuoden 2022
talousarviossa ja
niiden toteutumista
seurattu vuoden ai-
kana.

Omistuksen ohjaus
perustunut omista-
jaohjauksen periaat-
teisiin (ml luokitus),
jotka hyvaksytty
kunnanhallituksessa
23.8.2021.

Vastaus: Tarkastuslautakunnan huomiot tilinpddtoskirjan puutteellisista tavoitemerkinnoistd huomioidaan tulevan tilinpdd-

toksen laatimisen yhteydessd.




Yhteenvetona todetaan, etta vuonna 2022 talouden tasapaino on edelleen hyva ja tavoitteisiin
paastiin kiitettavasti. Uutta lainaa ei ole nostettu vuosina 2021-2022. Vuonna 2022 kunnan laina-
maara vaheni 7,8 milj. euroa. Tama mahdollistaa tukevamman pohjan tulevien vuosien talouden
suunnittelulle valtionosuuksien ja verotulojen muuttuessa hyvinvointialueuudistuksen myota.

3.2 Kriisikuntakriteerit Hollolan kunnan tunnuslukujen nakokulmasta

Kuntalain |18 §:n mukaisesti erityisen vaikeassa taloudellisessa asemassa olevan kunnan arvioin-

timenettely voidaan jatkossa kaynnistaa:

e jos kunta ei ole kattanut kunnan taseeseen kertynytta alijaamaa kuntalain 110 §:n 3 momentissa
saadetyssa (TP:n vahvistamisvuosi +4 vuotta) maaraajassa.
» Ei tayty Hollolan kunnan osalta (ei kertynytta alijaamaa)

TAI

e jos asukasta kohden laskettu kertynyt alijaama on kunnan viimeisessa konsernitilinpaatok-
sessa vahintaan | 000 euroa ja sitad edeltianeena vuonna viahintaan 500 euroa

» Ei tayty Hollolan kunnan osalta

= TP2022: ylijaamaa 2.468€/asukas
= TP2021I: ylijaamaa 2.085€/asukas

TAl

jos rahoituksen riittavyytta tai vakavaraisuutta kuvaavat talouden tunnusluvut ovat kahtena
vuonna perakkain tayttaneet kaikki seuraavat raja-arvot

Kriteeri

Tilanne Hollolan kunnassa

Toteutuu/ei toteudu

I) kunnan konsernituloslaskelman vuosi-
katteen ja poistojen suhde on alle 80
prosenttia

» TP2022:163,0%
» TP2021:202,3%

ei toteudu

2) kunnan tuloveroprosentti on vahin-
taan 2,0 prosenttiyksikkoa korkeampi
kuin kaikkien kuntien painotettu keski-
maarainen tuloveroprosentti

> 2022:21 % (ka.20,01 %)
> 2021: 21 % (ka.20,02 %)

ei toteudu

3) asukasta kohden laskettu kunnan kon-
sernitilinpaatoksen lainojen ja vuokravas-
tuiden maara ylittaa kaikkien kuntien
konsernitilinpaatoksen lainojen ja vuokra-
vastuiden keskimaaraisen maaran vahin-
taan 50 prosentilla

> TP2022: 3.462 €/asukas
> TP2021: 4.997 €/asukas

Kaikki kunnat:
> TP2021:9.083 e/asukas
> TP2020: 8.795 €/asukas

kuntakonsernien TP2022
tilastoja ei ole arviointikerto-
musta laadittaessa viela saa-
tavilla

ei toteudu

4) konsernitilinpaatoksen laskennallinen
lainanhoitokate on alle 0,8

» TP2022:2,5
» TP2021:3,0

ei toteudu




3.2 Vaesto

Tilastokeskuksen ennakkotietojen mukaan kunnan asukasmaara oli 22 940 eli se laski viime vuo-
den aikana yhteensa 150 henkilolla (-164 vuonna 2021). Vuodesta 2016 alkaen kuolleisuus on ollut
syntyvyytta suurempaa.

Hollola (sis Himeenkoski), Asukkaat Hollola (sis Himeenkoski)
ikaryhmin Ikdryhmien osuus koko vaestosta,

25000 100 %
20 000 80 %
15 000 60 %
10 000 40 %
5000 20 %
0 0%
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Kunnanvaltuuston hyvaksyma strateginen tavoite vaestomaaran osalta lahtee olettamasta, etta
vakimaaraa saadaan kasvatettua n. 3.000 asukkaalla vuoteen 2050 mennessa. Tarkastuslauta-
kunta edellyttaa tarkempia mittareita ja askelmerkkeja siita, mitka ovat ne toimen-
piteet, joilla tarvittava maara asukkaita saadaan Hollolan kuntaan vuosittain.

Vastaus: Kuntaorganisaatio jakaa lautakunnan nakemyksen aikaisempien mittareiden puutteista.
Kuntastrategiaa maaritettaessa vuonna 2021 tehtiin seuraava kirjaus: "Hollolan kunnan vaesto-
maaran vahenema on n. 250/vuosi, josta puolet tulee kuolleisuus/syntyvyys nettomuutoksesta ja
toinen puoli opiskelijoiden muuttoliikkeesta elo-syyskuussa. Kunnan pitkan tahtaimen tavoit-
teeksi on kevaalla 2021 hyvaksytyssa strategisessa yleiskaavassa kirjattu 3 000 asukkaan lisays
vuoteen 2050 mennessa. Valtuustokauden ensisijainen tavoite on vaestovaheneman kasvun py-
sayttaminen (vuotuisen vaestovaheneman pitaminen enintaan -250 asukkaassa) ja vaheneman ku-
rominen kohti O-tasoa.” Vuonna 2022 laaditut strategiset ohjelmat kertovat niista toimenpi-
teista, joilla valtuustokauden tavoitteeseen pyritaan. Strategisia hankkeita seurataan osavuosikat-
sauksissa, seka kunnan tilinpaatoksessa 2023 alkaen.

3.3 Konsernipalvelut

Arvioidessa eri toimialueiden tavoitteiden toteutumista on huomattava, etta kunnan toimialojen
sitovuustaso on kaikilla palvelualueilla tulojen ja menojen netto (pl. Vesihuoltolaitos, yli-/ali-
jaama). Tilivelvollisia ovat johtavien viranhaltijoiden lisaksi kunnan toimielinten jasenet ja tulos-
alueiden johtavat viranhaltijat.

Konsernipalveluiden palvelualue sisaltaa seuraavat vastuualueet: hallinto- ja viestintapalvelut, ta-
louspalvelut, kehittamispalvelut, henkilostopalvelut ja tietohallintopalvelut. Menoihin sisaltyvat
myos valtuuston, tarkastuslautakunnan ja keskusvaalilautakunnan alainen toiminta seka maaseu-
tupalvelut. Palvelualuetta johtaa hallinto- ja talousjohtaja. Konsernipalveluiden palvelualueen teh-
tavana on tarjota keskitetysti talouspalveluiden, kehittamispalveluiden, henkilostopalveluiden,



tietohallintopalveluiden seka hallinto- ja viestintapalveluiden tukipalveluja palvelualueiden johta-

misen tueksi muille palvelualueille. Lisaksi konsernipalveluiden palvelualueen tehtaviin kuuluu tu-
kea, ohjata, koordinoida ja seurata kunnan taloutta, hallintoa, henkilostopalveluita ja tietohallin-

toa keskitetysti.

Konsernipalvelut huolehtivat myos tietyista koko kuntaa koskevista asiantuntijatehtavista (kuten
vaalit, luottamushenkilohallinto, kunnan talous, konserniohjaus, tyonantajatehtavat, tietohallin-
non kokonaisuus, laadunhallinta ja kehittaminen, markkinointi jne.)

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut
Tyon Hollola
Strategian tavoite: Mahdollistamme ja kehitdimme edellytyksid monipuoliselle yritystoiminnalle ja tyéllistymiselle

Tuloarviot ja maararahat

Konsernipalvelut

TP 2021 | ALKUP. TA | MUUTOKSE VOIMASSA | TILINPAA-| TOT-%| POIKKEAMA
2022 T 2022 OLEVA TOS 2022
TALOUS-
ARVIO 2022
TOIMINTA- | | 423 407 2517200 0 2517200 2469 334 98,10% 47 855
TUOTOT
TOIMINTA- | -5 263 393 -5771 200 0 -5771 200 5316912 92,13 % -454 288
KULUT
TOIMINTA- | -3 839986 -3 254 000 0 -3 254 000 -2847 577 | 87,51 % -406 423
KATE

Konsernipalvelut eivat ole pystyneet toteuttamaan suurinta osaa asetetutuista tavoitteista. Tar-
kastuslautakunta kysyy, onko konsernipalveluiden osalta laadittu kehittamissuunni-
telmaa, jonka avulla tavoitteisiin voitaisiin paasta. Tulokset ovat olleet useana vuonna
heikolla tasolla.

Vastaus: Pitkdjdnteinen kehittdmistyo edellyttdd pysyvyyttd siihen osallistuvien henkiloiden osalta. Palve-
lualueen neljdsta pddillikostd kolme on vaihtunut viimeisen |2 kuukauden aikana, osin eldkoitymisen ja
osin henkilokohtaisten eldmdntilanteiden takia. Henkilomuutokset ovat kuormittaneet palvelualuetta
merkittdvdsti pdivittdisten peruspalveluiden turvaamisen osalta. Palvelut on pystytty turvaamaan koh-
tuullisella tasolla, mutta kehittdmistyon suunnitteluun ja edistdmiseen eivdt resurssit ole riittdneet. Kon-
sernipalvelut on asiantuntijaorganisaatio, jossa sijaistusjdrjestelyilld ei pystytd turvaamaan riittavad kehi-
tystyotd, henkilomuutostilanteissa.

Yritys- ja asuintonttien myynti on merkittava tekija Hollolan kunnan kehityksen kannalta ja ta-
man eteen tulee tehda aktiivisesti toita. Yritysten sijoittumisessa tulee keskittya myos muihin
kuin perinteisiin teollisiin tai teknisiin aloihin.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tontinmyyntia ja markkinointia tulee monipuolistaa
esimerkiksi ulkoistamalla tontinmyyntia joiltakin osin ulkopuoliselle toimijoille.

Vastaus: Konsernipalveluissa on suoritettu tyotehtdvien uudelleenjdrjestelyja. Kunnan markkinoinnissa
on ollut katkoja, henkilostovaihdosten takia. Mydskddn isompia kampanjoita ei ole voitu edistdd, resurs-
sivajeen takia. Vuonna 2022 aloitettiin kunnan kotisivujen uudistushanke, jonka tavoitteena on uudistaa
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kunnan viestindllistd ilmettd ja vastata paremmin ihmisten ja yritysten tarpeisiin tiedon saannin osalta.
Kevddlld 2023 on laadittu laajempi markkinoinnin tiekartta, ”Hollola on totta” - teeman ympdirille ja
siihen liittyvdt markkinointitoimenpiteet alkavat vuoden 2023 lopulla.

Strategian tavoite: Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille

Tarjoamme monipuolisia ja kehittyvid asumisen muotoja Idhelld luontoa
Vahvistamme osallisuutta ja yhteisollisyyttd jdrjestojen sekd yhteisojen kumppanina
Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille

Tarjoamme monipuolisia ja kehittyvid asumisen muotoja Idhelld luontoa

Tavoite ja | Mittari Toteuma Arviointi ja suositus @ | Vastaukset
menestys-
tekijat
Joustavan Hybridityolla Vuoden 2022 suunnitel- | Tarkastuslautakunta huo- Mittarointiin on
tyon tekemi- | hyvinvointia- lut toimet suoritettu. mauttaa, etti tavoiteasetanta | @ | kiinnitetty huo-
sen mallien hankkeen to- Matka- ja muiden yleis- on epaselva. Tarvitaan selke- miota vuoden 2023
edistaminen | teuttaminen kulujen saastot mahdol- | ammat mittarit tavoitteen talousarvion laadin-
listavat laajennetun sisal- | toteuman arvioimiseksi. nan yhteydessa. Ke-
Iontuotannon. Hankeen hitystyo mittarien
toteutukseen haettu ja osalta jatkuu edel-
saatu jatkoaikaa touko- leen.
kuulle 2023.
Kunnan tun- | Kunnan tunnet- | Vuoden 2022 aikana kun- | Tarkastuslautakunta ky- Mittausta on tehty
nettavuuden | tavuutta ediste- | nan viestinnan sisaltod on | syy, miten kunnan tun- @® | Muuttohalukkuus-
edistaiminen | taan yhdella laa- | lisatty ja kunnan naky- nettavuutta on mitattu tutkimuksella 2020
jalla ja kahdella vyys on lahtenyt nou- ja mitka ovat olleet mit- ja 2022. seuraava
pienemmalla suun. Laaja kampanja jai tauksen tulokset? tukimus ajoittuu
kampanjalla vuo- | toteutumatta ja sen to- vuoteen 2024. Vuo-
den 2022 ai- teutus siirtyi vuodelle Tarkastuslautakunta huo- den 2022 havainnot
kana 2023. mauttaa, ettd tavoiteasetanta tukevat vuoden
on epaselva. Tarvitaan selke- 2020 havaintoja,
ammat mittarit tavoitteen joiden mukaan Hol-
toteuman arvioimiseksi. lolalaisten tyytyvai-
syys omaan paikka-
kuntaan on korkea,
mutta vieraspaikka-
kuntalaisten Hol-
lola-tuntemus on
heikko.
Osallisuus- Lokakuussa Toimenpiteita ei saatu Mistd johtuu, ettd toi- Paipaino osallisuu-
ohjelman jal- | 2021 laaditun toteutettua vuoden 2022 | menpiteitd ei saatu to- @ | den edistamisessa
kauttaminen | suunnitelman aikana. Vuonna 2022 teutettua? siirrettiin uuden
mukaiset toi- osallisuusohjelma siirre- kuntastrategian mu-
menpiteet on tiin osaksi kuntastrate- kaisen osallisuus-
tehty. giaa ja sen pohjalle laadit- tyon toteuttami-

tuja hankkeita. Osalli-
suus-kokonaisuus tulee
nain kokonaisvaltaisem-
min osaksi toimintaa.

seen. resurssiti-
lanne ei mahdollis-
tanut kahta saman
aikaista osallisuus-
tavoitteen edista-
mista.

Sahkoisen

laskutuksen
ja sahkoisen
maksamisen
edistaminen

Myyntilaskuissa
sahkoisten las-
kujen osuuden
nosto aikaisem-
masta vuodesta.

Sahkoisten myyntilasku-
jen osuus tammi-joulu-
kuussa 2022 oli 37 %.




(Nykytila
35,0%)
Sahkoisen Yksi integraatio Rakennusvalvonnan os- Tarkastuslautakunta ky- Digitointia ja mig-
arkistoinnin | tai migraatio topalveluna digitoituja ai- | syy, onko jokin migraa- raatioita on tehty ai-
projektin jat- | sihkoiseen ar- | neistoja on siirretty mig- | tio saatu kokonaan val- neistoerittain, jaka-
kaminen kistoon (Visma) | raatiolla sihkdiseen ar- miiksi. malla rakennusval-
tehty seka ai- kistoon X-Archiveen. vonnan ett 1kalsla”a1-
neistojen digi- Rakennusvalvonnan ai- Miten Trimblen integ- neistoja pienempil
T . N A . . eriin. Migraatiot on
tointia jatke- neistoja on my6s digi- raation puuttuminen vai- saatu valmiiksi nii-
taan toitu omana tyona ja kuttaa sdhkoisten aineis- den aineistoerien
viety X-Archiveen. Digi- | tojen kdytettavyyteen? osalta, joiden digi-
tointityo jatkuu. tointity6 on ollut ko-
Trimblen integraatio X- konaan valmistunut.
Archiveen on kesken jar-
jestelmatoimittajasta joh-
tuvista syista. Trimblen integraa-
tion puuttuminen ei
ole estanyt sahkois-
ten aineistojen
kayttoa, mutta ai-
neistoja on jou-
duttu kayttamaan
useampien eri jar-
jestelmien tai tal-
lennuspaikkojen
kautta ja aineistojen
siirtymista jarjestel-
mien valilla ei ole
tapahtunut auto-
maattisesti.
Tiedonhallin- | Tiedonhallinta- Tiedonhallintamalli ei val- | Mistd johtuu, ettd toi- Tiedonhallintamallin
nan kehitta- | malli on valmis mistunut vuonna 2022 menpiteitad ei saatu to- laadinta tyohon on
minen henkiloresurssien viahyy- | teutettua? vaikuttanut vahaiset
den vuoksi. Tavoitteena henkiloresurssit
on, etta tiedonhallinta- seka hallintopaalli-
malli valmistuu v. 2023. kon elakoityminen.
Verkkosivu- | Verkkosivujen Kilpailutusdokumenttien | Mistd johtuu, ettd kilpai- Henkilostovaihdok-
jen uudistus | uudistuksen to- | valmistelu viivastyi, eika lutus viivdstyi ja toimen- set hankaloittivat
teutus. kilpailutusta paasty aloit- | piteitd ei saatu toteutet- kilpailutusdoku-
tamaan vuoden 2022 tua? menttien laadintaa,
loppupuolella. Kilpailutus joka osaltaan viivas-
aloitettiin tammikuussa tytti kilpailutuspro-
2023. sessia kokonaisuu-
dessaan.
Tyoyhteiso- | Koko henkilos- | Tyoyhteisotaidot-val-
taitojen ke- | toa koskevan mennus koko henkilos-
hittaminen tyoyhteisotai- ton osalta on pidetty
dot- valmennuk- | suunnitellusti.
sen toteuttami- | Hybridityon mallia edis-
nen tettiin suunnitellusti Hyb-
Hybridityon ridityolla hyvinvointia-
mallin luominen | hankkeen puitteissa.
(rakenteet, yh- Hankkeen pohjalta havai-
teiset pelisaan- tut lisatarpeet katetaan
not ja johtami- hankeajan jatkamisella
nen) toukokuulle 2023.
Laadimme Vuonna 2022 Henkilostomuutosten Mistd johtuu, ettd toi- Tonttimarkkinointia
markkinoin- | tullaan toteutta- | vuoksi 2022 paapaino menpiteitd ei saatu to- on edistetty uusien

maan nelja tai

teutettua?

tonttien osalta ja
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tikampan-
joita kunnan
tonttimyyn-
nin tueksi.

viisi kampanjaa
tonttikaupan tu-
eksi.

markkinoinnin uudelleen-

jarjestelyissa.

myOs hajatontti-
kampanja toteutet-
tiin vuonna 2022.
Maaralliseen kam-
panjatavoitteeseen
ei paasty, henkilo-
resursseista joh-
tuen.

3.4 Sosiaali- ja terveyspalvelut, Hollolan kunnan osuus

Kunnanhallituksen alaiseen toimintaan kuuluu Hollolan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen kus-

Kustannuksiin sisaltyy maksuosuuksia myos aikaisempina vuosina syntyneista elakevastuista seka
aikaisempien vuosien luottotappiot.

Tuloarviot ja maararahat

Kunnanhallitus, Sosiaali- ja terveyspalvelut

TP 2021 | ALKUP. TA| MUUTOKS | VOIMASSA | TILINPAA- TOT-% | POIKKEAM
2022 ET 2022 OLEVA TOS 2022 A
TALOUS-
ARVIO
2022
TOIMINTA- 395 267 0 0 155 281 0,0 % -155 281
TUOTOT
TOIMINTA- | -74 864 387 | -82 150 000 -82 150 000 | -80 242 840 97,68 %| -1907 160
KULUT
TOIMIN- -74 469 120 | -82 150 000 -82 150 000 | -80 087 559 97,49 % | -2 062 44|
TAKATE
Sosiaali- ja terveyspalveluiden menojen kehitys, 1 000 euroa
Sosiaali- ja terveyspalveluiden menojen kehitys 2022,
1000 euroa Tilinpa&tds Talousarvio Toteuma Toteuma-% Poikkeama Muutos-%
2021 2022 2022 2022 vsTA TA-tot 2022 2022 vs 2021
Hyvinvointikuntainyhtymén menot
Peruspalvelut 44339 48 800 46786 % % 2014 106 %
Akuutti 24 3416 3900 3894 100 % 6 114%
Ensihoito 1112 1250 1120 90 % 130 101%
Erikoissairaanhoito 24776 27000 27054 100 % -54 109%
Ympadristdterveyshuolto 303 300 292 7% 8 9% %
PHHYKY TOIMINTA 73946 81250 79 145 97 % 2105 107 %
Kunnan maksamat muut menot 907 900 942 105 % -42 104 %
mm. elakevastuita, hallintokuluja, ymparis tterve yshuollon
perustamiskuluja
Sosiaali- ja terveyspalveluiden nettomenot yhteensd 74852 82150 80088 97% 2062 107 %

Tarkastuslautakunnan arvio:

Hyvinvointikuntayhtyman menot Hollolan kunnan osalta ovat kasvaneet 7 % eli 5,2 milj. euroa
vuodesta 2021. Vuonna 2021 kasvu oli 0,6 milj. euroa vuodesta 2020.
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3.5 Arvio Hyvinvointipalveluiden toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saa-

vuttamisesta

Hyvinvoinnin palvelualueen palveluilla tuetaan ja annetaan laaja-alaista ja monipuolista kasvatusta
ja opetusta lapsille ja nuorille. Lisaksi tarjotaan vapaa-aikapalveluja kuntalaisille seka luodaan
edellytyksia sosiaaliselle kasvulle ja yhteisolliselle toiminnalle kokonaisvaltaista hyvinvointia lisa-

ten.

Hyvinvointipalvelut huolehtivat laadukkaasti varhaiskasvatuksen, yleissivistavan koulutuksen,
muiden kasvatus- ja opetuspalveluiden seka vapaa-aikapalvelujen jarjestamisesta lainsaadannon
edellyttamalla tavalla seka edellytyksien mukaan mahdollistamalla kuntalaisten omia toiminta-

mahdollisuuksia.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut

Tyon Hollola

Strategian tavoite: Mahdollistamme ja kehitimme edellytyksid monipuoliselle yritystoiminnalle ja tyéllistymiselle.

Tavoite Mittari Toteuma | Arviointi ja suositus [ J
Palvelusetelin kay- Kaytettyjen palvelusete- | 98 kpl
ton kehittaminen lien lukumaara > 80.
osana kunnan var- -tavoitetaso: > 80
haiskasvatuspalve- -lahtotaso: 72
luita.
Tyopaja Osuman Asiakkaita aktiivitoimen- | Asiakkaita
toiminnan kehitta- piteessa aktiivitoi-
minen -lahtotaso: 69 menpi-
-tavoitetaso: 75 teessa:
61 (alle 29-
v.)
13 (>30-v.)

Tekemisen Hollola

Strategian tavoite: Vahvistamme osallisuutta ja yhteisollisyyttd jdrjestojen sekd yhteisdjen kumppanina.

Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja @® | Vastaus
suositus

Jatketaan lasten ja | Harrastustoi- Yhteistyosopi-
nuorten harrasta- minta toteutuu | musten maara: o Hankkeelle palkattu
mistakuun kehitta- | kaikilla kou- 14 harrasteohjaaja, joka
mistyotd ja toteut- | luilla. Yhteis- tuottaa
tamista — harrasta- | tyosopimusten harrastustoimintaa
misen Suomen maara. kouluilla. Tdma
mallin mukainen -tavoitetaso: 20 laskenut yhdistysten
toiminta yhteis- -lahtotaso: 17 kanssa tehtyjen
ty6ssa kolmannen sopimusten maaraa.
sektorin kanssa. Lisaksi toimijoista

alueella kova kilpailu.




Mahdollistamme ja
tuemme tapahtu-

mia ja omaehtoisen
toiminnan muotoja.

Vastikkeellisena
jaettavien toi-
minta- ja tapah-
tuma-avustus-
ten maara hol-
lolalaisille yh-
teisoille:
-tavoitetaso
>119 000 eu-
roa

-lahtotaso

119 000 euroa

Eri kayttajien
varaamien vuo-
rojen maara:
-tavoitetaso >
12 500 ker-
taa/vuosi
-lahtotaso

12 500 ker-
taa/vuosi

Avustuksia ja-
ettu 31.12.2022
mennessa

16 250 euroa.
Varattujen vuo-
rojen maara: 10
280

Jatkamme yhteis-
tyota ja alueellisen
hyvinvointityon ke-
hittdmista olemassa
olevissa yhteistyo-
rakenteissa, (Seu-
dullisen sivistyspal-
veluiden kehitta-
misverkosto,
LAPE-
yhteistyoryhma,
perhekeskusjohto-
tiimi ym.) — kilpai-
luasetelman vahvis-
taminen suhteessa
muihin alueisiin.

Hollola on
edustettuna
kaikissa eri yh-
teistyoryh-
missa.
-tavoitetaso:
toteutuu
-lahtotaso: to-
teutuu

Toteutunut
suunnitelman
mukaisesti. Tar-
vittavia henki-
|ostovaihdoksia
ryhmissa tehty.

Palvelujen Hollola

Strategian tavoitteet: Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille

tyon kehittaminen
hyvinvointikuntayh-
tyman kanssa.
Perhekeskus osana
sotekeskusta.
Palvelumuotoja ke-
hitetaan vastaa-
maan paremmin
asiakkaan palvelu-
tarpeita.

kusoppaan luomi-
nen.

-tavoitetaso: Hollo-
lan perhekeskusop-
paan luominen.
-lahtotaso: Hollolan
perhekeskusopasta
ei ole.

hekeskusopas val-
mistunut ja lansee-
raus kuntatoimijoille
toteutettu.

Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suo- | @ | Vastaus
situs
[ ]
Hyvinvointiyhteis- Hollolan perhekes- | Palvelukartta ja per- °




Yhteisollisen kirjas- | Yhteisollisen kirjas- | Kirjasto kokonaan: | Tavoite ei ole Korona-suluilla oli
ton toiminnan va- | ton kiyntimaarit. 162 505 koronasuluista vaikutusta
. . .. .. . o . tavoitteisiin.
kiinnuttaminen (Toiminta alkanut Kirjastokahvila: johtuen voinut Sulkujen jilkeen
osaksi palvelura- 18.6.2020) 42 735 tdysin toteutua? asiakkaat palasivat
kennetta/palvelu- -tavoitetaso: Kirjaston palvelupis- vihitellen uudelleen
muotoa 215 000 teet: 15 435 palveluiden
-lihtotaso: kirjaston | Piipahlus: 9 576 kayttajikst
kokonaiskavija- Tapahtumatori:
maara 189 217 (v. 10 054
2019)
Kehitimme toimin- | Asiakasfoorumien Muistamo-hankkeen
taamme ja palvelu- | jarjestaminen yh- foorumit: 2 kpl (yh-
jamme asiak- teistyossa muiden teistyo Lahden alue-
kaan/kuntalaisen toimijoiden kanssa. | museon kanssa) 2
osallisuutta tukien. | -tavoitetaso: kpl HSM-
>5/vuosi seurayhteistyoiltaa
-lahtotaso: 4/vuosi | kpl liikuntaseu-
roille kohdennettu
yhdistysilta
Tarjoamme lasten Prosessit kuvattu ja | Prosessien kuvaus ja
ja nuorten kehi- toimintamallit paivi- | toimintamallien pai-
tysta tukevat oi- tetty. vitys kaynnissa pe-
kea-aikaiset palve- | -tavoitetaso: kaikki | rusopetuksessa ja
lut. toimintamallit on varhaiskasvatuk-
kuvattu ja kirjattu sessa. 60 % valmiina.
-lahtotaso: osa toi-
mintamalleista on
kirjattu
Tuloarviot ja maararahat
Hyvinvointivaliokunta, Hyvinvoinnin palvelualue
TP 2021 ALKUP. | MUUTOKSET VOIMASSA TIL-I'NPAA- TOT-% | POIKKEAMA
TA 2022 2022 OLEVA TOS 2022
TALOUS-
ARVIO 2022
TOIMINTA- 4183 339 4191 000 0 4191 000 4 648 451 110,9 % 457 451
TUOTOT
TOIMINTA- -50 570791 | -52 716 900 0 -52 716 900 -53 306 330 101,1 % -589 430
KULUT
TOIMINTA- | -46 387 452 | -48 525 900 0 -48 525 900 -48 657 879 100,3 % -131 979
KATE

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta haastavista ajoista huolimatta hyvinvoinnin palve-
lualueen tavoitteet ovat toteutuneet varsin hyvin.
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3.6 Arvio Elinvoiman palveluiden toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saa-
vuttamisesta

Elinvoiman palvelualue edesauttaa monipuolisen asumismahdollisuuksien syntymista ja huolehtii
yritysten toimintaedellytysten kehittamisesta. Palvelualue tuottaa elinkeinoelaman tarvitsemat
maankayton ja kuntatekniikan palvelut, huolehtii osaltaan joukkoliikenteen suunnittelusta ja asun-
totoimen viranomaistehtavajarjestelyista seka vastaa rakennusvalvonta- ja ymparistonsuojeluvi-
ranomaisen palveluiden jarjestamisesta. Lisaksi palvelualue huolehtii tyollisyysasioista seka paiva-
kotien ja koulujen ruoka- ja siivouspalveluista.

Palvelualue koostuu viidesta vastuualueesta: kehitys- ja kaavoituspalvelut (kaavoitus, maaomai-
suuden hallinta ja paikkatieto), kuntatekniikka, rakennusvalvonta ja ymparistonsuojelu, vesihuol-
tolaitos seka ruoka- ja siivouspalvelut. Suoraa elinvoimajohtajan alaisuudessa sijaitsee asiantunti-
jaorganisaatio, joka koostuu elinkeino-, tyollisyys- ja joukkoliikennepalveluista. Lisaksi vastuualu-
een kayttotaloudessa on varattu budjetti kunnan kiinteistoasioiden hoitoon (pl. investoinnit,
jotka tilataan erikseen). Tyot tilataan Hollolan Tilapalvelut Oy:lta.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut
Tyon Hollola

Strategian tavoite: Hyédynndmme kehdtien uusien yritysten sijoittumispaikkana.
Uudistamme toimintatavat, joilla edistimme monipuolista yritystoimintaa ja tyépaikkojen kasvua.

Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suosi- @ | Vastaus
tus
Hyodynnamme Yritystonteille | Kohdetarjouk- Tarkastuslautakunnan Markkinointia, BtoB naky-

nakemyksen mukaan [
Hollolan kunnan tun-
nettavuutta ja kiinnos-
tavuutta yritysten si-

varauksia/ta-
voitteellisia

neuvotteluja
kaynnissa >5

vahvasti Hollolan
logistisesti erin-
omaista sijaintia ja
VT2 etelaisen ke-

sia/neuvotteluja
31 kpl - tarjonta
ja tarve kohtaavat
huonosti. Kauko-

vyyttd on kohdistettu omana
tyona seka mm. Ladecin
kautta kaiken kokaoisiin ja
kaikkien toimialojen yrityk-

hatien sujuvaa yh- -> 2-3 yritys- | kiidon tontti- joittumispaikkana tu- siin. Markkina on muuttunut

teytta markkinoin- | tontin kauppa tehty lee aktiivisesti edistaa. ja koko Lahden seudulla pk-

nissa. myynti/vuok- | 25.5. Kukonkoi- Markkinointia tulee sektorin sijoittumiset ovat
raus / vuosi. vun pullottamo- kohdentaa my®os yri- painottuneet valmiisiin / re-
Mittari: CRM- | jen varaukset ei- | tyksiin, joiden liiketoi- montoitaviin kiinteistoihin.
raportti vat enaa voi- minta ei edellyta suu- Tulevaisuusepavarmuus, in-

massa. Tuetun
asumisen palvelu-

ria teollisuustontteja
ja ymparistolupia.

flaatio, korkojen nousu ovat
rakentamisinvestointien

Markkinavuo-
ropuheluja ja
yhteistyoneu-
votteluja/-so-
pimuksia ra-
kentajien, in-
vestorien
kanssa |-2.

toimijoilta paljon
kyselyja -> 2
tonttivarausta.
Yksi vuokraus
eteni. Wiirth haki
jatkoajan Hopea-
kallion varauk-
selle. Tekova ei
jatkanut. Ukrai-
nan sota, korko-
jen, energian ja
hintojen nousut
vaikeuttavat tilan-
netta.

haaste / este, johon emme
kunnassa voi toimillamme
vaikuttaa. Tueksi tarvitaan
vahvaa kuntamarkkinointia
Hollolan yleisen tunnettuu-
den nostoon, myos osana
kehittyvaa Lahden Seutua
(PK-sektorin tarkeita sijoit-
tumiskriteereja ovat: hyva
elama, asuminen, tyovoima,
verkostot, raaka-aineiden
saatavuus...jne)




Osallistumisia
tai itse jarjes-
tettyja tapah-
tumia [-2 -
tavoitteena si-
joittumis-
hankkeiden
edistiminen.

Wasa Group -
markkinointisopi-
mus paittyi. Lii-
deja 300 sta 201
kpl. Ei jatkoja.
WG jatkoi va-
rausta. Suurista
tonteista alueel-
lista keskustelua.
Hollolassa ei no-
peasti tarjottavaa.
Biokaasulaitoksen
kartoitusta tehty
- haaste: veturi-
yritys, syote, si-
toutuminen. Au-
rinkovoimatilai-
suus -> kehitys-
hankkeita.

Pidimme ylla ja ke-
hitimme toiminta-
tapoja: Yritysten
kasvu-/kehittamis-
apu (Ladec / Lahti
Region + elinkeino-
palvelut), monita-
hoinen yhteistyo
tyovoiman saata-
vuuden paranta-
miseksi ja Hollolan
kiinnostavuuden li-
saaminen tyossa-
kayntikuntana

Ladec ja Lahti
Region-yh-
teistyo, pe-
rustamis- ja
kehittamispal-
velut, yritys-,
oppilaitos-,
ym. sidos-
ryhma ja han-
keyhteistyo.
Elinvoimakah-
vit ja teemati-
laisuudet >4.
Oppilaitosyh-
teistyo >2 ja
hankeosallis-
tumisia >2 .
Tavoitteena
tyopaikkojen
lisays ja yri-
tysten toimin-
taedellytysten
parantaminen.

Hollola nousi Pai-
jat-Hameen | :ksi
barometri kyse-
lyssa - vastajia hy-
vin, 72 kpl ja tu-
los 3,12. Elinvoi-
makahveja ja vas-
taavia 6 kpl. Yrit-
tajatiimin tapaa-
misia 8 kpl. Mu-
kana 3 hankkeen
ohryssa ja use-
assa hyodynta-
jana. Hollolan yri-
tyskenttihaastat-
teluja tehty yli
100 -> tietoa
tyollisyyspalve-
luille, kehittamis-
palveluille seka
evaita yritysten
oppilaitosyhteis-

Tarkastuslautakunnan
nakemyksen mukaan
naita tuloksia tulisi
myos aktiivisesti hyo-
dyntaa kunnan yritys-
markkinoinnissa.

tyohon.
Panostamme yri- Tyottomyys- | Kaikki tavoit- Tarkastuslautakunta
tysyhteistyohon tii- | aste alle 5% teessa. Tyotto- pitad saavutettuja
viilla tyollisyys- ja vuonna 2023 | myysaste: aikuiset | tyottomyysasteita hy-
elinkeinopalvelujen | (taustatietoa: | 2022 ka 7,48% ja | vina suorituksina val-
yhteistyolla. Tavoit- | vuodelle 2021 | nuoret ka 7,5%. litsevaan yleiseen tyol-
teena mm. yritys- | tavoite 6,5%, | Uravalmennus 27 | lisyys- ja taloustilan-
ten tukeminen toteuma-ar- hloa ja rekrykou- | teeseen nahden.
osaavan henkilos- vio |1,5%. lutuksia 2 kpl.

ton |oytamiseksi
(esimerkiksi rekry-
koulutus, kuntalisa)

Tavoite 2022
aikuiset 8% ja
nuoret 10%.
Tavoite 2022
uravalmennus
5 kpl & rekry-
koulutus 2
kpl.




Asumisen Hollola

Strategian tavoite: Kehitimme kuntakeskusta palvelujen turvaamiseksi ja lisddmiseksi
Kehitdmme paikallisen ja seudullisen joukkoliikenteen sujuvuutta.
Tarjoamme luonnonléheisen viihtyisdn ja turvallisen asuinympdriston, joka edistdd arjen sujuvuutta.
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Tavoite

Mittari

Toteuma

Arviointi ja suositus

Vastaus

Laadimme keskus-
tan kehittamisoh-
jelman,

missa painopiste
on

Keskustan kehitta-
misohjelman poh-
jalta valittu jatko-

suunnitelman | osa
valmisteluun

Jatkosuunnitelmaksi
laadittiin Kuntakeskuk-
sen kehittamisen to-
teuttamistoimenpiteista
ja niiden vastuutahoista

tyossa LSL:n ja pal-
velualueiden seka
seudun muiden
toimijoiden kanssa.

kyselyja tehdaan
vuosittain. Matkus-
tusmaaraseuranta,
tavoite matkustaja-
mairien palautta-
minen koronaa
edeltaville tasolle.
Matkustajamaaraksi
arvioitu Hollolan
linjoilla 300.000
matkustajaa/vuosi
sisaltaen koululai-
set.

vuonna 2022 oli —14,2
% verrokkivuoteen
2019 verrattuna. Lippu-
tulot vuonna 2022 oli-
vat noin -3,1 % vuo-
teen 2019 verrattuna.
Seudullinen matkustus-
tyytyvaisyys hieman yli
4 (1-5 -asteikolla).
Omassa palveluliiken-
teessa toteutui 241 |
matkaa ja kasvua edelli-
sesta vuodesta 7,4 %.

teumissa alueellisia
eroja?

Tarkastuslauta-
kunta kysyy, tulisiko
matkustajamaddra-
tavoitteiden luku-
madarid tarkastella
korona-ajan jilkeen
mahdollisesti muut-
tuneiden etityo- ja
etdopiskelutottu-
musten myota.

uudisrakentamisen | 10/2022. raportti joka on val-

kaynnistymisessa, miina seuraavalle kau-

palvelujen delle elvaan paatoksen-

monipuolistami- tekoon.

sessa seka viihty-

vyyden ja

toiminnallisuuden

lisadmisessa.

Seudullisen jouk- Matkustajamaara- Lahden seudun linjalii- Onko matkustaja- Yleisarvosanassa
koliikenteen kehit- | seurantaa ja/tai kenteessa kumulatiivi- maddrien ja asiakas- ei kovin isoja
taminen yhteis- asiakastyytyvaisyys- | nen matkamaara tyytyvdisyyden to- kuntakohtaisia

eroja, mutta pa-
lautekyselyn yk-
sittaisissa aihe-
alueissa hieman.
Meilla reitit ja ai-
kataulut erottuu
(3,8) etenkin lin-
jojen 21 ja 24
osalta - nyt nii-
hinkin saatu pa-
rannusta.

Tavoitetta/mit-
taria on syyta
tarkistaa jat-
kossa hieman
alaspaéin, koska
kysymyksessa
esitetylla tavalla
matkustuskayt-
taytyminen on
muuttunut.

Maanhankinta tule-
via asuntoalueita,
katuverkkoa ja pal-
velualueita varten
Kukkilassa ja Nos-
tavassa.

Kukkilasta asuinalu-
een laajennuksen
keskeisilta osa-alu-
eilta tehty ostotar-
joukset ja kayty
neuvottelut
11/2022.

Lisaresursseja saatu
tarkastelukautena. Kes-
kusteluja kayty maan-
omistajien kanssa ja
osalla kohteista edetty
jatkoneuvotteluihin.
Neuvotteluja jatketaan.

Vesikansasta alkuvuo-
desta yhden osa-alueen

Maanhankinta-
neuvotteluja on
tehty ja tehdaan
edelleen aktiivi-
sesti. Kukkilan
alueella kaksi
kauppaa on ollut
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Maanhankinnan laa-
jennusalueiden to-
teuttamisesta paa-
tos Vesikansan osa-
alueilta valtuus-
tossa 11/2022.

Nostavan tulevai-
suuden asuin- ja
keskustan laajenta-
misen osa-alueilta
neuvottelut jatku-
vat ja maanhankin-
nan etenemisesta

hankinta tehty. Muilta
osin jatkuu.

Nostavan alueelle lahe-
tetty neuvottelupyyn-
not keskeisten alueiden
omistajille. Keskustelut
aloitettu ja osalla koh-
teista jatkuvat. Neu-
vottelut seuraavilla tar-
kastelujaksoilla.

kunnanhallituk-
sen paitoksen-
teossa.

Neuvotteluja
jatketaan jokai-
sella alueella.
Osa neuvotte-
luista on haasta-
via; hintatasossa
eriavat nake-
mykset ostajan
ja myyjan valilla.
Osassa neuvot-
teluja ei paasta

linjaus valtuustossa. | Kehatien Paassillan jat- | Tarkastuslautakunta eteenpain.
keen osa-alueelle lahe- | kysyy, minkalaisia tu-
Kehatien varren tetty neuvottelupyyn- loksia neuvotteluilla on
osa-alueilta maan- not ja keskusteluja saatu aikaiseksi.
hankintaneuvotte- | kayty. Neuvotteluja jat-
lut jatkuvat. Linjaus | kettu ja edelleen jatkuu
maanhankinnasta seuraavalla tarkastelu-
valtuustossa. jaksolla. Asuinalueiden
laajennussuunnalla kay-
tyjen neuvottelujen
pohjalta keskustelut
edenneet, jatkoneuvot-
teluita seuraavilla tar-
kastelujaksoilla
Palvelujen Hollola
Strategian tavoite: Panostamme parhaaseen asiakaspalveluun.
Edistimme kuntalaisten hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta.
Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus [ J

Rakennustietojen
selvitysprojekti.
Kiinteistoverotuk-
sen perusteena kay-
tettavien rakennus-
tietojen selvittami-
nen ja korjaaminen.

Koko kunnan alueella to-
teutettavan rakennustie-
tojen selvitystyon toteut-
taminen 2023 loppuun
mennessa. 2022 vuonna
selvitystyon toteuttamista
projektisuunnitelman mu-
kaisesti. Tavoitetasona
koko selvitystyolle yh-
teensa 10 % / 400 000 e
pysyva lisays kiinteistove-
rokertymaan verrattuna
2017 vuoden tilanteeseen
ensimmaisten selvitystoi-
den alkaessa.

Projekti etenee palvelu-
hankinnan toimitussopi-
muksen mukaisesti. Omis-
tajille suunnatut kyselyt
tehty, mittaustyot kayn-
nissa. Valmistuneiden tie-
toerien vienti rekistereihin
kaynnissa.

Yllapidamme ja kehi-
tamme ulkoilureitis-
toja

Perusparannamme vahin-
taan yhden ulkoilureitin
vuoden aikana.

Salpakankaan ulkoilureitti
kunnostettu




Tuloarviot ja maararahat

Elinvoimavaliokunta, Elinvoiman palvelualue ilman vesihuoltolaitosta
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TP 2021 | ALKUP.| MUUTOKSET VOIMASSA | TILINPAATOS | TOT-%| POIKKEAMA
TA 2022 2022 OLEVA 2022
TALOUSARVIO
2022
TOIMINTA- | 18 695 743 19318 200 0 19318 200 19809372 | 1025 % 491 172
TUOTOT
TOIMINTA- | 53 183266 | -24 332 300 0 -24 332 300 24262441 | 997 % -69 859
KULUT
TOIMINTA- | -4 418 28] 5014 100 0 5014 100 4453069| 888% -561 03|
KATE
Vesihuoltolaitos
TP 2021 | ALKUP.| MUUTOKSET| VOIMASSA | TILINPAATOS | TOT-% | POIKKEAMA
TA 2022 2022 OLEVA 2022
TALOUSARY
10 2022
4704 000 .
TOIMINTATUOTOT |, 1o 0 4704 000 weraisa| 3% 30 746
TOIMINTAKULUT | 5 550370 | -2 416 000 -2 416 000 -2500808| 1035% 84 808
TOIMINTAKATE 2218136 | 2288900 2288 900 2173347| 9% 115553
TILIK. YLI- .
JALIAAMA 24 745 0 0 0 55578 0,0% 55 778




3.7 Kuntakonserni ja konsernivalvonta
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Hollolan kuntakonserni muodostui vuonna 2022 peruskunnasta ja kolmesta tytaryhtiosta: Hollo-
lan Asuntotalot Oy, Hollolan Tilapalvelut Oy ja Asunto Oy Tervasmiilu. Kuntakonserniin on li-
saksi yhdistelty omistusosuuden mukainen osuus viidesta kuntayhtymasta. Konsernitilinpaatos
on laadittu Kilan kuntajaoston ohjeiden mukaan taydellisena konsernitilinpaatoksena.

Konserniyhteisojen toimintaa ohjataan konserniohjeistuksella, jonka mukaan tytaryhticiden on
raportoitava toiminnasta ja taloudestaan saannollisesti kunnanhallitukselle.

Kunta asettaa tavoitteita talousarviossaan myos tytaryhteisoille. Tarkastuslautakunta on arvioi-
nut alla kolmen merkittavimman tytaryhtion tavoitteiden toteumat.

Hollolan Asuntotalot Oy:n toiminta-ajatuksena on vuokra-asuntotarpeen tyydyttamiseksi omis-
taa ja yllapitaa Hollolassa rakennuksia ja kiinteistoja seka omistaa kiinteistojen hallintaan oikeut-
tavia osakkeita seka vuokrata omistamiaan huoneistoja omakustannusperiaatteella.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut, Hollolan Asuntotalot Oy

Asumisen Hollola

Strategian tavoite: Tarjoamme monipuolisia ja kehittyvid asumisen muotoja ldhelld luontoa.

Tavoite

Mittari

Toteuma

Avrviointi ja suositus

Vastaus

Asukkaiden pysy-
vyys

Asukkaiden vaihtu-
vuus alle 3,5 %/kk.
Lahtotaso 4 %.

Kayttoaste yli 95
%, lahtotaso 93,5
%.

Toteuma vuoden

aikana oli 2,3 %/kk.

Toteuma vuoden
aikana oli 97,9 %
(96,6 % v. 2021)

Pitkan tahtaimen
korjaus- ja
kehityssuunnitel-
man
laatiminen/paivitys,
kestavan kehityk-
sen ratkaisut huo-
mioiden (esim. au-
rinkoenergian
hyodyntaminen).

Konsernijaoston
19.10.2020 linjaus-
ten mukaiset suun-
nitelmat laadittu
30.6.2021 men-
nessa.

Suunnitelma esi-
telty konsernijaos-
tossa 18.1.2021.

Tarkastuslauta-
kunta kysyy, miksi
tavoite on ollut
vuoden 2022 ta-
lousarviossa.

Pitkdn tahtdimen
korjaussuunnitelma
on osaltaan myds
liitoksissa KOy
Harmaalepn
myynnista
vapautuneeseen
padomaan, jota
edistettiin myos
2022 jaasia on
esilld vield vuonna
2023.

Asuntojen netti-
markkinoinnin
vahvistaminen.

Julkiset vuokra-
asuntojen markki-
nointikanavat kay-
tossa.

Asuntojen markki-
nointia toteute-
taan Vuokraoven
palvelussa ja
omalla kotisivulla.

Hintataso kilpailu-
kykyinen.

Vuokrataso kehys-
kuntien tasolla.

Vuokrataso on kil-
pailukykyinen jul-
kisten toimijoiden
kanssa, mutta kal-
liimpi yksityiseen
vuokraustoimin-
taan verrattuna.




Palvelujen Hollola

Strategian tavoite: Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille.
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Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus [
[ J
Asiakkaiden tyyty- Asiakaspalautteet va- | Asiakastyytyvaisyys [
vaisyys. hintaan edellisen oli 4,2 ja vastaus-
vuoden tasolla. Lih- | prosentti oli 31 %
totaso 4,0. Asukas-
kyselyn tavoitteelli-
nen vastausprosentti
30 %.
Tasapainoinen talous
Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus [ J
[ J
Vuokrasaatavien Kuluksi kirjattavien Toteuma vuoden
maara. vuokrasaatavien aikana oli keski- o
maira ei kasva. Ldh- | maarin 26.742 eu-
totaso 50.000 €. roa.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut, Hollolan Tilapalvelut Oy

Palvelujen Hollola

Strategian tavoite: Tuotamme laadukasta palvelua ja hyvinvointia kuntalaisille.

Tavoite Mittari Toteuma Avrviointi ja suositus | @ | Vastaukset
[ )
Kiinteistojen Kiinteistojen kor- | Korjausvelka 2021 oli
korjausvelan pita- | jausvelan maara ei | 7,1 M€ ja ®
minen kohtuulli- | kasva. 2022 6,2 M€, eli kor-
sella tasolla. jausvelka viheni noin
0,9 M€
Tilankayton te- Tilojen kayttoaste | Tyhjia epakelpoisia ti-
hostaminen ti- 95 %. loja on vain kunnanvi- ®
loista luopumalla rastolla.
tai
ulosvuokraa-
malla.
Kiinteistokohtai- | Kiinteistokohtai- Kiinteistojen liiketoi-
set kustannukset | set kustannukset. | minnan kulut pysyivat ®
eivat nouse vuo- likimain ennallaan,
den 2021 tasosta. vaikka leasing-kohtei-
den vuokrat nousivat
reilusti korkojen nou-
sun myota.
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Asiakastyytyvai-
syys

Asiakaspalauttei-
siin vastaaminen
sovitussa ajassa
(vastausaika) < 24
h. Lahtotaso 72 h.

Asiakaspalauteky-
selyn toteutus,
palautteet vahin-
taan edellisen
vuoden tasolla.
Lahtotaso 3,7. Ta-
voitteellinen vas-
tausprosentti
30%.

Asiakaspalautteisiin
vastaaminen toteutuu
<24h.

Kiinteistojen kayttijien
arvio oli 4,2, edellisen
vuoden toteuma oli
3,6. Vastausprosentti
oli 100 %.

Tarkastuslauta-
kunta kysyy, miten
asiakaspalautetta
on keritty palve-
luista.

Yhtion palau-
tekyselyt suo-
ritetaan vakio-
muotoisina
asukasky-
selyna.

Kiinteistojen
vuokrauksen hal-
linnointi ja sen
kehittaminen
kestaville tasolle.

Vuokrasopimuk-
set laadittu ennen
vuokra-ajan alkua
(sisdiset ja ulkoi-
set sopimukset).

Vuokrasopimukset on
laadittu ennen vuokra-
ajan alkua.

Toteutuneet toimenpiteet ja tunnusluvut, Koy Tervasmiilu

Asumisen Hollola

Strategian tavoite: Tarjoamme monipuolisia ja kehittyvid asumisen muotoja ldhelld luontoa.

Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus [
[ )
Hintataso kilpailuky- | Vuokrataso kilpailu- | Ei erillista tarkastelua.
kyinen kykyisella tasolla (vrt | Kohde sisiltyy vuokra- ®
Lahden seutu). asuntojen kokonaisuuteen.
Tayttoaste 98 %.
Palvelujen Hollola
Strategian tavoite: Panostamme parhaaseen asiakaspalveluun
Tavoite Mittari Toteuma Arviointi ja suositus o
[ ]
Asiakastyytyvaisyys | Asiakaspalautteet Ei erillista tarkastelua Ei voida arvioida.

hyvaa tasoa. Tavoit-
teena 30 % vastaus-
prosentti

2022.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tytaryhteisoille asetetut tavoitteet on saavutettu paaasiassa

hyvin.
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4 Henkilosto

Hollolan kunnan henkilostopolitiikan ja henkilostotyon linjaukset on kuvattu uudessa henkilos-
toohjelmassa, joka pohjautuu kunnanvaltuuston 13.12.2021 hyvaksymaan strategiaan vuosille
2022-2035. Osana kuntastrategiatyota on valmisteltu valtuustotasolla seurattavia strategisia ta-
voitteita ja ohjelmia, jotka kunnanvaltuusto hyvaksyi 20.6.2022.

Henkilostoohjelman valtuustotasolla seurattavat strategiset tavoitteet ovat esimerkillinen yksilo-
ja tyoyhteisotason osaamisen kehitys seka edistaa kuntalaisten tyontekijoiden terveytta ja hyvin-
vointia kaikissa ikaryhmissa (henkilostonakokulma).

Tarkastuslautakunta toteaa, etta henkilostokertomuksen esittamistavassa tapahtuneet muutok-
set eivat mahdollista kattavaa arviointia henkilostoa koskevien tavoitteiden toteutumisen arvioi-
miseksi. Henkilostokertomuksesta tulisi kayda ilmi henkilostoa koskevat keskeiset tavoitteet,
mittarit ja toteumat.

Henkiloston osaamisen ja tyohyvinvoinnin kehittamiseksi on kaynnistetty paljon erilaisia hank-
keita ja ohjelmia. Tarkastuslautakunta kysyy, miten hankkeiden ja ohjelmien tavoittei-
den toteumaa on seurattu kunnassa. Henkilostoasioiden vertailtavuutta tulee parantaa
niin, etta henkilostoasioiden kehitystrendit ja muutokset ovat selkeasti nahtavissa.

Vastaus: Hankkeiden ja ohjelmien tavoitteet ja seuranta on mddritetty uudessa kuntastrategiassa ai-

kaisempaa paremmin. Vuonna 2022 edistetty vanhempi kuntastrategia on tavoitteiden osalta ollut on-
gelmallinen.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta toteaa, sairauspoissaoloja ei ole saatu laskemaan edellisvuodesta.
Pitkaaikaisten sairauspoissaolojen maara on huolestuttavan korkea. Tyoterveyshuollon tulee
kiinnittaa erityista huomiota tyoperaisten sairauspoissaolojen todellisiin syihin ja ennaltaehkaise-

miseen.

Johdon tulee kiinnittaa myos jatkossa huomiota siihen, etta Hollolan kunta on kilpailukykyinen ja
houkutteleva tyonantaja tulevaisuudessa.
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5 Kunnan taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

Hollolan kunnan vuoden 2022 tilinpaatoksen mukainen tilikauden tulos oli 7,6 milj. euroa (9,8
milj. euroa) ylijaamainen. Alkuperainen talousarvio laadittiin 0,6 milj. euroa ylijaamaiseksi ja val-
tuuston hyvaksymien talousarviomuutosten jalkeen talousarvio oli n. 5,3 milj. euroa ylijaamai-
nen. Lopulta tuloslaskelmaosan toteutuma ennen investointivarauksia oli muutettua talousar-
viota parempi. Suurimmat poikkeamat talousarviosta aiheutuivat sote-menojen alituksista seka

verotulojen ja valtionosuuksien positiivisesta kehityksesta.

Toimintakate heikkeni edellisesta vuodesta 5 %, vaikka toimintatuotot kasvoivat |,2 milj. euroa
vuoteen 2021 verrattuna. Prosentuaalisesti toimintatuotot kasvoivat yhteensa 9 % vuoteen 2021
verrattuna. Tuet ja avustukset laskivat 0,4 miljoonaa vuodesta 2021, esimerkiksi korona-avus-
tusten laskun myota. Muut toimintatuotot kasvoivat noin |,3 miljoonaa euroa, erityisesti uuden
sote-keskuksen koko vuoden vuokratuottojen kautta.

Verorahoitus kasvoi vuoteen 2021 verrattuna 3,9 milj. euroa eli 4 %. Valtionosuudet kasvoivat
puolestaan 4,2 milj. euroa, eli 10 %. Seka verotulot etta valtionosuudet toteutuivat hieman muu-
tettua talousarviota parempina.

Poistot kasvoivat vuodesta 2021 noin |,7 milj. euroa, joka selittyy marraskuussa 2021 kayttoon
otetun sote-keskuksen koko vuoden ajalta tehdyilla poistoilla. Lisaksi kunta on tehnyt alaskir-
jauksia Virastotalon seka pois myytyjen pienempien kiinteistojen osalta, seka nopeutettuja pois-
toja toimintansa 2023 lopettavan Halvalan koulun osalta. Alaskirjaukset ja nopeutetut poistot
olivat noin 0,9 milj. euroa vuonna 2022.

Tilikauden tuloksesta on esitetty tehtavaksi uusia investointivarauksia yhteensa 7,6 milj. euroa,
jolloin tilikauden ylijaamaksi muodostuu 0,3 milj. euroa. Taseessa oleva ylijaama nousee tuloksen
jarjestelyn myota 26,1 milj. euroon. Taseeseen tulosten kautta tehdyt investointivaraukset nou-
sevat esityksen myota 23,3 milj. euroon. Suurin investointivaraus (4,0 milj. euroa) kirjattiin uima-

hallin tulevaa investointia varten.
5.1 Tulot

Kunnan tulot (verotulot, valtionosuudet ja toimintatuotot yht.) olivat yhteensa 167 milj. euroa ja
lisaysta edellisvuoteen oli yhteensa 9 milj. euroa (6,3 %).

Verotulot olivat yht. 103,6 milj. euroa, missa kasvua oli 3,9 milj. euroa eli 4 %. Kunnallisveroja
kertyi 92,0 milj. euroa eli n. 3,1 milj. euroa enemman kuin edellisena vuonna. Kiinteistoveroa
kertyi 5,5 milj. euroa eli n. 0,3 milj. euroa vahemman kuin vuonna 2021. Kiinteistoverojen kerty-
man muutos edellisesta vuodesta aiheutui vuoden 2021 tilityksiin sisaltyneista aikaisempien vuo-
sien verokertymista. Yhteisoveroa kertyi 6,1 milj. euroa eli 1,0 milj. euroa enemman kuin vuonna
2021.

Valtionosuudet olivat 47,8 milj. euroa ja lisaantyivat 4,2 milj. euroa (9,7 %). Lisays johtui lasken-
nallisten yksikkokustannusten noususta peruspalvelujen valtionosuudessa, seka verotuloihin pe-
rustuvan valtionosuuden tasauksen seka verotulomenetysten korvausten kasvusta.

Toimintatuotot olivat 15,5 milj. euroa ja ne kasvoivat I,3 milj. euroa (9,2 %) vuodesta 2021. Yh-
dyskuntapalveluiden (sis. Vesihuoltolaitos) myyntitulot kasvoivat vuodesta 2021 noin I,| milj.
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euroa. Maksutuotot laskivat noin 0,1 milj. euroa vuodesta 2021. Varhaiskasvatuksen asiakasmak-
sulain muutos vahensi maksutuottoja. Tuet ja avustukset laskivat 0,4 miljoonaa vuodesta 2021,
esimerkiksi korona-avustusten laskun myota. Muut toimintatuotot kasvoivat noin 1,3 miljoonaa
euroa, erityisesti uuden sote-keskuksen koko vuoden vuokratuottojen ansiosta.

5.2 Menot

Toimintakulut olivat 149, milj. euroa, missa kasvua 8 milj. euroa eli 5,7 %. Hyvinvointikuntayhty-
man jasenkuntien palvelukayton kokonaiskustannukset olivat vuonna 2022 yhteensa 723,4 miljoo-
naa euroa, mika on 57 miljoonaa euroa (8,5 %) enemman kuin vuonna 2021. Keskeinen selittava
tekija on useiden toimintojen ylos ajo koronapandemian jiljilta ja hoitovelan purku.

Hollolan kunnan sote-menot olivat vuonna 2022 80,1 milj. euroa eli 5,6 milj. euroa ja 7,5 % edel-
lisvuotta suuremmat. Muutostalousarvioon nahden maksuosuudet alittuivat 2,| miljoonaa euroa.
Budjetointi perustui arvioon hoitovelan purkamisesta, mita ei mm. koronatartunnoista, tyovoiman
saatavuusongelmista ja ylityokielloista johtuen kyetty toteuttamaan ennakoidussa laajuudessa.

Hyvinvoinnin palvelualueen toimintakulut olivat 53,3 milj. euroa, missa kasvua on 2,7 milj. euroa
eli 5,1 %. Toimintatuotot olivat 4,6 milj. euroa, missa kasvu on 0,5 milj. euroa eli || %.

Elinvoiman palvelualueen (ml. vesihuoltolaitos) toimintakulut olivat 24,3 milj. euroa, missa kasvua
edellisvuoteen 1,1 milj. euroa (4,7 %). Toimintatuotot olivat 19,3 milj. euroa, missa kasvua edel-
lisvuoteen oli 0,4 milj. euroa (2 %).

Henkilostokulut olivat 35,4 milj. euroa ja kasvua 2,5 milj. euroa eli 21 %. Kunnan palveluksessa oli
31.12.2022 yhteensa 768 henkiloa eli 17 henkiloa enemman kuin edellisen vuoden vastaavana
ajankohtana. Vuonna 2022 yleiskorotus korotti palkkoja 2 % KVTES ja 2,55 % OVTES. Sijaiskulut
olivat suuret etenkin varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa. Kevaan tyohyvinvointikyselyn
keskiarvo oli 4,98 ja syksyn kyselyn keskiarvo oli 4,88 (asteikko 1-6). Sairauspoissaolot ovat
olleet 17,5 tyopdivaa per henkilotyovuosi, mikd on huolestuttavan suuri luku.

Vastaus: Sairauspoissaoloihin vuonna 2022 on keskeisesti vaikuttanut aalloittain edennyt ko-
rona-pandemia. Tasta kertoo myos valtakunnallinen tilasto. Vuonna 2022 kuntatyontekijat
olivat poissa keskimaarin 20,7 paivaa (+4 paivaa vuoteen 2021). Sairauspoissaolot ovat li-
saantyneet kaikissa ammattiryhmissa sukupuolesta tai ikairyhmasta riippumatta. Hollolan sai-
rauspoissaolot 17,2. Sairauspoissaoloihin tullaan kehittamaan toimenpiteita uuden kuntastra-
tegian mukaisella tyontekijoiden hyvinvointiin liittyvalla hankkeella.

Investointien osalta toteutuneiden investointikustannusten loppusumma oli 14,3 milj. euroa ja siita
vesihuoltolaitoksen osuus n. 2,75 milj. euroa. Kaytto oli n. 6,4 milj. euroa talousarviovarausta
pienempi. Investointikustannuksista talonrakennuksen osuus oli n. 6,6 milj. euroa. Kuntatekniikan
investoinnit olivat 3,7 milj. euroa.

Elinkeinopoliittisiin investointeihin varattua 3 milj. euroa maararahaa ei kaytetty (Nostavan logis-
tiikka-alue). Talonrakennuksen investoinnit alittuivat 1,2 milj. euroa, koska mm. arkiston rakenta-
mista ei toteutettu. Kuntatekniikan investoinneissa kustannukset alittuivat 655 000euroa, johtuen
Norolantien saneerauksen siirtymisesta vuodelle 2023.
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Lainaa oli 31.12.2022 kunnan taseessa 1.289 euroa/asukas. Lainakanta pieneni vuodesta 2021.
Uutta pitkaaikaista lainaa ei nostettu lainkaan vuoden aikana ja vanhoja lainoja lyhennettiin 7,8 mil].
eurolla.

6 Vuoden 2021 arviointikertomuksesta tarkastuslautakunnalle annetut vastineet

Hollolan kunnan valtuusto on kasitellyt kokouksessaan 20.6.2022 vuodelta 2021 laaditun arvi-
ointikertomuksen, valtuusto on paattanyt pyytaa arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista
toimialojen ja hallituksen selvitykset. Selvitykset on tullut toimittaa niin, etta ne on voitu kasitella
syyskuun loppuun mennessa pidettavassa valtuuston kokouksessa ja toimittaa taman jalkeen
myos tarkastuslautakunnalle.

Kunnanhallitus on kasitellyt arviointikertomukseen annetut havainnot kokouksessaan 20.9.2021.
Kunnanhallitus on paattanyt merkita tiedoksi toimialojen ja kunnanhallituksen selvitykset, vas-
taukset ja toimenpiteet arviointikertomuksessa 2021 esitettyihin havaintoihin. Kunnanvaltuusto
on kasitellyt toimialojen vastineita 14.11.2022 kokouksessaan.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta on kasitellyt kunnanhallitukselta saamansa vastineet vuoden 2021
arviointikertomukseen ja toteaa, ettd tarkastuslautakunnan kysymyksiin on vastattu
pddasiassa kattavasti.

Raportointi annetuista vastineista ei ole noudattanut annettua aikataulua. Annet-
tua aikataulua tulee jatkossa noudattaa, jotta kehitysehdotukset ehditdain huomioi-
maan seuraavan vuoden talousarviovalmistelussa.

Vastaus: Vastusten viivdstyminen oli tyokuormituksesta aiheutunut poikkeama. Vuoden 2021 arviointi-
kertomuksen havainnot pyrittiin ottamaan huomioon tdysipainoisesti vuoden 2023 talousarviota laadit-
taessa.
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7 Yhteenveto

Tarkastuslautakunta kantaa edelleen huolta siitd, etta tavoitteiden mittaamiseen ja
raportointiin ei ole saatu yleisesti ottaen merkittavaa parannusta aiempiin vuosiin
verrattuna, vaikka tarkastuslautakunta on edellyttanyt tata toistuvasti. Tavoitetta
asetettaessa tulee huomioida se, etta tavoite on mitattavissa ja toteuma selkeasti
raportoitavissa.

Vastaus: Ldhtokohtaisesti mittauksen ongelmat johtuivat vuonna 2022 pddttyneen kuntastrategian ra-
kenteellisesta puutteesta. Tarkastuslautakunnan huoli on jaettu myos kuntaorganisaatiossa ja puutteita
on pyritty korjaamaan uudessa kuntastrategiassa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta sairauspoissaoloja ei ole saatu laskemaan edellisvuodesta. Pitka-
aikaisten sairauspoissaolojen maara on huolestuttavan korkea. Tyoterveyshuollon tulee kiinnit-
taa erityista huomiota tyoperaisten sairauspoissaolojen todellisiin syihin ja ennaltaehkaisemiseen.

Johdon tulee edelleen kiinnittaa huomiota siihen, etta Hollolan kunta on kilpailukykyinen ja hou-
kutteleva tyonantaja tulevaisuudessa.

Yritys- ja asuintonttien myynti on merkittava tekija Hollolan kunnan kehityksen kannalta ja ta-
man eteen tulee tehda aktiivisesti toita. Yritysten sijoittumisessa tulee keskittya myos muihin
kuin perinteisiin teollisiin tai teknisiin aloihin.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan tontinmyyntia ja markkinointia tulee monipuolistaa
esimerkiksi ulkoistamalla tontinmyyntia joiltakin osin ulkopuoliselle toimijoille. Samoin kunnan
yleisen houkuttelevuuden ja kiinnostavuuden lisaamiseen tulisi panostaa. Kunnan markkinoinnille
tulee laatia nykyista tavoitteellisempi suunnitelma, jota tarkastellaan, arvioidaan ja paivitetaan
saannollisesti vuoden aikana.

Hollolan uusi kuntastrategia on otettu kayttoon vuoden 2023 alusta. Strategian toteutumista tu-
lee mittaroida selkeasti, jotta strategian toteutumisen seuranta on mahdollista ja etta strategia
ohjaa toimintaa oikeaan suuntaan.
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8 Tarkastuslautakunnan esitys valtuustolle

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2022 kunnanvaltuuston kasiteltavaksi
ja esittaa, etta valtuusto pyytaa arviointikertomuksessa esitetyista havainnoista toimialojen ja
hallituksen selvitykset. Selvitykset tulee toimittaa niin, etta ne voidaan kasitella syyskuun loppuun
mennessa pidettavassa valtuuston kokouksessa. Selvitykset on toimitettava myos tarkastuslauta-
kunnalle.

Tarkastuslautakunta kiittdd asianosaisia hyvdstd yhteistyostd ja toivoo, ettd yhteistyo
tarkastuslautakunnan kanssa on myos jatkossa toimivaa ja arviointityota tukevaa.

Hollolassa 24. paivana toukokuuta 2023
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